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Turismo e um bem

consumivel de luxo relativo
_ Y,

E uma necessidade social uma vez satisfeitas as
necessidades basicas (alimentacao, moradia...)
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AUTO-REALIZACAO

(aprovacao
social)

ESTIMA
(autoconfianca)
NECESSIDADES SOCIAIS
(afeto, amor, carinho, amizade)

NECESSIDADES SOCIAIS \
(protecao contra ameacas)

NECESSIDADES FISIOLOGICAS
(sobrevivéncia, fome, sede, abrigo)

PirAmide de Maslow — hierarquia das necessidades.
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Mercado turistico

- Fato social — “trocas”

- Tangiveis ou intangiveis

- Mercadorias, servicos, informacoes...
- Intercambio cultural

Mercado foi fundamental no desenvolvimento das civilizacdes!



Comercializacao de “coisas”
tangiveis e intangiveis

Oferta e demandal!

- existéncia de uma necessidade
- desejo em satisfazé-la
- capacidade de compra ou crédito disponivel




FEIRA DA INDUSTRIA, _

m{ TECNOLOGIA E |

06 A 08 DE AGOSTO DE 2008 - 14H AS 20H - CENTRO DE CONVENGOES DO CEARA.

Pacotes de Hospedagem com pregos especiais, incluindo:
@ 04 noites de hospedagem em hotel escolhido, no periodo do evento;
o Café da manha, quando servido no restaurante do hotel.

CONFIRA PACOTE DE VIAGEM ELABORADO PELA NAJA TURISMO, AGENCIA OFICIAL
E CONFIRME SUA PRESENGA NA TECNOLOGICA 2008 E IV INOVA

NOVAGAO.
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HOJEEM

Forma de pagamento: 50% a vista em dep6sito bancario, restante finalizado até 20 de julho de 2008.

Pregos por pessoa para o periodo Pacote 04 noites Diarias Extras Excedentes

Hotel Categoria Hotel SGL DBL TPL SGL DBL TPL
GRAN MARQUISE Luxo R§928 R$56 - — R§232 R$134 —
LUZEIROS Luxo R$748 R$S440 R$384 R$187 RS110 R$ 91
COMFORT Muito Confortavel R$532 R$268 R$240 R$133  R§67 R$ 60
BRISTOL JANGADA Confortavel R§456 R$244 = R$114  R$S61 -
Outros hotéis sob consulta. Legonda: SSL - Aplo Singe / DBL - Aplo Duplo / TPL - Apto Triplo
OBSERVAGOES:
O —_— - PASSEIOS TURISTICOS
com a politica econdmica do pals. Beach Park - Prego por pessoa: R$ 20,00 ( Nao incui ingressa do parque)
» C: e referente a 9 Distancia: 25 km
consultar a Naja Turismo (Fone: 4008-5900 ou 0800 280 O maior parque aquatico da América Latina,com fobodguas, correntazas, piscinas de
1122). sgua aquecida e muito mais. € parada obrigatdria para todas as idades.
» Taxa de Turismo cobrada pelos holéis devera ser paga Ci
g g ity Tour Fortaleza - Prego por pessoa: RS 30,00

o008 10N 60pIonel 89 pleesge Capital do Estado do Ceard. Cidade pacata e alegee, de vida notuma agitada. Praia de
IMPORTANTE: mmwwm,mw,wwmmmmwmwmm
o Consulte a Agéncia Oficial e confira preqos especiais para
Passagens aéreas e Carros para fretamento. Outros roloiros sob consilta

Para maiores informagdes, consulte a agéncia oficial, Naja Turismo.

DIA E POSSIVEL FECHAR, EM SEGUNDOS, NEGOCIOS VIA SATELITE, MAS

Fone: (85) 4008-5900 ou 0800 280 1122 Site: www.naja.tur.br E-mail: eventos@naja.tur.br
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AINDA NAO INVENTARAM UM MODO TAO EFICIENTE QUANTO UM APERTO DE MAO.
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Turismo é uma necessidade social.

Provoca o surgimento de atrativos e
produtos para suprir uma demanda
N\ _/

- paisagens

- lugares

- festas folcldricas
-Parques

- eventos religiosos
-Fauna

-Flora ...




NIVEL DE
HIERARQUIZACAO

CARACTERIZAGAO

Atracao excepcional, altamente significativo para o merca-
do turistico internacional e capaz de, por si s6, motivar
importante corrente de turistas.

Atracdo com aspectos excepcionais em um pais, capaz de
motivar uma corrente de turistas nacionais ou estrangei-
ros, por si s6 ou em conjunto com outras atragoes.

Atracido com alguns aspectos chamativos, capaz de inte-
ressar oS turistas que vieram de longe para a regiao por
outras motivacdes turisticas, ou capaz de motivar corren-
tes turisticas locais.

Atracdio sem méritos suficientes para ser incluida nas hie-
rarquias anteriores, que, porém, faz parte do patrimonio
turistico como elemento que pode completar outros de
maior interesse no desenvolvimento turistico.



-

Os atrativos sao comercializados
pelo valor de uso, nao sao extraidos

do lugar onde estao. y
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Turismo tende a valorizar o
lugar a medida que cresce.
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Vocacao
desenvolvimentista




Reconheci-
mento da
necessidade

Busca
de
informacao

Avaliacao
de
alternativas

Decisao
de
compra

Avaliacao
de
compra

t

Figura 3.2 Processo de compra.!®
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MERCADO é o local onde os consumidores
adquirem o objeto de consumo, bens e
Servicos.

CONSUMO TURISTICO é a aquisicio de bens
Oou servicos com o objetivo de atender a
necessidade do turista, que o motivou a viajar.



CONSUMO TURISTICO PRIMARIO
Bens e servicos diretamente ligados ao turismo
Alojamento, transporte...

CONSUMO TURISTICO SECUNDARIO

Gastos realizados durante a viagem nao
ligados diretamente ao turismo

Sabonete, aspirina, servico bancario...



Consumo Turistico
Primario e Secundario




[ Caracteristicas do consumo turistico ]

- deve realizar-se no local onde estao os
atrativos

- o valor residual é a experiéncia ou recordacao

-0 turista pode compor o produto global
conforme seus critérios

- alguns subprodutos sao substituiveis como
hotel por pousada, trem por aviao...



[ Demanda Turistica J

- disponibilidade de tempo

- disponibilidade econdmica

- fatores demograficos (idade, sexo, condicao familiar..)
- fatores sociais (sociabilidade e status)



[ Pontos criticos da Demanda Turistica ]

- sazonalidade

- elasticidade

- concentracao espacial
- heterogeneidade






Elasticidade

Hotel no Rio tem
cancelamento de
reservas apos
Invasao

22 de agosto de 2010

FOLHAONLINE

www.folha.com.br

17/07/2009
Gripe suina e crise nocauteiam

turismo em Cancun

Sem espectadores, toldos refletem por do sol em praia de
Cancun; gripe suina derrubou turismo no balneério




ao espacia

Concentrag




Heterogeneidade




[ Classificacdo da Demanda Turistica (OMT) ]

- lazer, recreacao, férias

- visitas a parentes e amigos

- negocios e motivos profissionais

- tratamento de saude

- religido/peregrinacao

- outros (tripulacdes de avido p.ex.)
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MotivacOes para o turismo

&

- fisicas — ligadas a saude, fuga do stress

- psicolégicas — visita a familiares

- sociais — permite ascensao social, status...
- culturais — evolucao pessoal




[ Tipologia do do turista ( Cohen, 1972) ]

\

4 * Mochileiro
* Explorador
* Turista de massas individual
e Turista de massas organizado

& J

ANATOMiIA DO TURISTA

“all 6
i

O twiss swveps ot e bove b

Ve Chsomnter, mon ol pege &




Classificacdo da Oferta Turistica

Beto Carrero World

- recursos turisticos
- naturais ou culturais

- Servicos e equipamentos

- meios  de hospedagem, alimentacao,
entretenimentos e outros...

- infra-estrutura e servicos basicos

- abastecimento de agua, esgoto, energia
elétrica e gas, estradas e ferrovias....



[ Por que segmentar o mercado? J

Identificacao de grupos homogéneos;\
Definidos por:

— Desejos;

— Poder de compra;

— Localizacao geografica;

— Atitudes;

— Praticas de compras.

/

EXCURSAD

‘”“ER COM A GENTE

eservas
(41) 3657-4695 | 9800-6666
8uia Simone




Segmentacao de mercado turistico

Varios critérios
 Demografico

* Geografico

* Psicografico

« Comportamental

e Economico-social...

Segmentacao
por uso ___
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J— -;’* Hiatea -
demograhca _}'2'\4’\ Por q 0

psicografica

As trés bases para identificacao dos segmentos de mercado.



Principais critérios para a segmentacao do mercado turistico

* 0O qué? Segmentacao por uso: esta abordagem divide o publico-
alvo de acordo com seu nivel de uso, de acordo com o potencial
de consumo (quantidade)

* Quem? Segmentacao demografica: identifica subgrupos com
base em suas caracteristicas descritivas (idade, sexo, classe
social...)

* Por qué? Segmentacao psicografica: essa abordagem relaciona-
se com os motivos pelos quais os clientes se comportam.
Esses motivos sdo encontrados nos diferentes beneficios que os

clientes buscam em um produto, e nos diferentes estilos de vida
gue desejam que o produto promova




Quadro 4.1

Principais critérios de segmentagio,

CRITERIOS
Geogrifico
Regido
Habitat
Populagao

Clima

CLASSIFICAGAO

Nordeste, Sul, Centro, Norte, Alta Mogiana, Vale do Ribeira etc,
Rural, urbano, centro da cidade, industrial, por cédigo postal ete.

Menos de 10.000 hab., de 10.000 a 20.000, de 20.000 a 50.000. de
50.000 a 100.000 etc. .

Setentrional, meridional, ocefinico, continental etc.

Sociodemogrifico

Idade

Menor de 6 anos, de 6 a 11 anos, de 12 a 17 anos, de 18 a 35 anos,
de 35 a 49 anos, de 50 a 64 anos, mais de 65 anos.

_Sexo e —
Tamanho da unidade
| familiar

Masculino e feminino.

De 1, 2, 3, 4, 5 ¢ mais membros,

Ciclo de vida familiar

Jovem solteiro, jovem casado e sem filhos, jovem casado e com pelo

menos um filho menor de 6 anos, maior casado e com filhos, maior

casado e com todos os filhos maiores de 18 anos, maior solteiro e
Outros.

Renda

Intervalos de renda bruta da unidade familiar ou da renda familiar
disponivel.

Nivel socioprolfissionul

Profissionais liberais, executivos, assalariados, funciondrios publi-
cos ete.

Formacao e nivel edu-
cacional

Primaria, secunddria, superior, pos-graduacgao.

Nacionalidade
Motivo da viagem

Argentina, boliviana, alemé, portuguesa, italiana etc.

Lazer

Férias, cultura, esporte, outros.

Profissional

Negdcios, empresarial etc.

Outros Religifo, estudo, saide, grandes acontecimentos, ecologia, gastro-
nomia_ete.
_Psicogriafico
Estilo de vida Jovem executivo, dindmico, estudioso permanente etc.
Personalidade Autoritario, alocéntrico, psicocéntrico _etc.
Comportamento

Como usudrio

Nio-usudrio, ex-usudrio, usudrio potencial, usudrio primdrio, usué-

|_Motivagio de compra

rio regular ou irregular.
Por economia, por comodidade, prestigio.

Freqliéncia de uso

Usudrio freqliente, usudrio de freqiiéncia meédia, usudrio de baixa
frequéncia.

|_Fontes de informagéio

Jornal didrio, revista, TV, amigos, familiares.

Atitude sobre o pro-
_duto

Nio o conhece, o conhece, informado, interessado, deseja com-
pra-lo, tem a intengiio de compré-lo.

;liigg{idade A marca

Cliente incondicional, fiel mas néo exclusivo, infiel.

Sensibilidade aos fato-
|_res de marketing

Qualidade, prego, servigo, publicidade, ofertas especiais.

Fonte:

Adaptado de Tocquer e Zins (1987) apud Valls (2003).




[ Segmentos de mercado turistico

Podem ser subdivididos;
Nao esgotam as possibilidades de tipos de
turismo;

Nichos de Mercado: segmento bem definido,
atinge um publico especifico e existem poucas
empresas especializadas.




Nichos de mercado




Principais Segmentos de
Turismo no Brasil



Secretaria Nacional de Politicas de Turismo
Departamento de Estruturacdo, Articulacdo e
Ordenamento Turistico
Coordenacdo Geral de Segmentacdo

www.turismo.gov.br

-
1
ProGRAMA BE EEGIGNALITAE I5H BEL TURKWS

Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil




A partir da oferta, a segmentacao define tipos de turismo cuja
identidade pode ser conferida pela existéncia, em um territorio, de:

« atividades, praticas e tradicdes (agropecuaria, pesca, esporte,
manifestacdes culturais, manifestacoes de fé)

* aspectos e caracteristicas (geograficas, historicas, arquitetonicas,
urbanisticas, sociais)

 determinados servicos e infra-estrutura (de saude, de educacao, de
eventos, de hospedagem, de lazer)



1 - Turismo Social

2 - Ecoturismo

3 - Turismo Cultural

4 - Turismo de Estudos e Intercambio
5 - Turismo de Esportes

6 - Turismo de Pesca

7 - Turismo Nautico

8 - Turismo de Aventura

9 - Turismo de Sol e Praia

10 - Turismo de Negdcios e Eventos
11 - Turismo Rural

12 - Turismo de Saude



1 - Turismo Social

TURISMO SOCIAL

A denominacgao Turismo Social surgiu na Europa —
meados do século XX - utilizada como proposta de
lazer para um numero maior de pessoas, organizado
por associacoes, sindicatos e cooperativas com a
finalidade de atender as necessidades de férias das
camadas sociais menos favorecidas.

Turismo Social é aforma de conduzir e praticar a atividade
turistica promovendo a igualdade de oportunidades, a equidade,

a solidariedade e o0 exercicio da cidadania na perspectiva da
Inclusao.



“Un TurlsmoDIferente es Posible. mrlsmo y Solldarldad"
titula el boletin semestral del BITS (Oct. 2002-Mar. 2003)

TURISMO
SOCIAL

SES(




2 - Ecoturismo

IMPACTOS, POTENCIALIDADES E POSSIBILIDADES
(" 4 |

Stephen Weafing
John Neil

O termo Ecoturismo ou Turismo
ecoldgico foi introduzido no Brasil no
final dos anos 80, seguindo a
tendéncia mundial de valorizacéo do
meio ambiente.

Ecoturismo é um segmento da atividade
turistica que utiliza, de forma
sustentavel, o patrimdnio natural e
cultural, incentiva sua conservagao e
busca a formac&o de uma consciéncia
ambientalista através da interpretacéao
do ambiente, promovendo o bem-estar
das populacdes.



A pratica do Ecoturismo pressupde o
dos atrativos turisticos. O
conceito de sustentabilidade, embora de

dificil delimitacao, refere-se ao '
“desenvolvimento capaz de atender as <aBNE Bs ) -
necessidades da geracdo atual sem A MELHOR FORMA:DE CONHECER

AS BELCEZAS NATURAIS
comprometer 0S Frecursos para a

satisfacdo das geracoes futuras”




3 - Turismo Cultural

A definicao de turismo cultural
esta relacionada a motivacao
do turista, especificamente de
vivenciar o patrimonio
historico e cultural e
determinados eventos culturais,
de modo a preservar a
integridade desses bens.

Turismo Cultural compreende as
atividades turisticas relacionadas a
vivéncia do conjunto de elementos

significativos do patrimonio historico e
cultural e dos eventos culturais,
valorizando e promovendo os bens
materiais e imateriais da cultura



Patrimoénio historico e
cultural e eventos culturais

A utilizacao turistica dos bens culturais
pressupode sua valorizacao e promocao,
bem como a manutencéo de sua dinamica
e permanéncia no tempo.

Valorizar e promover significa difundir o
conhecimento sobre esses bens e facilitar-
Ihes o acesso e o usufruto, respeitando
sua memoria e identidade. E também
reconhecer a importancia da cultura na
relacéo turista e comunidade local.



TURISMO RELIGIOSO

TURISMO CiVICO

TURISMO MISTICO E ESOTERICO

TURISMO ETNICO




[ 4 - Turismo de Estudos e Intercambio ]

mthmm
+ Estigios € Trabalhos no Exterior
rauado'lm

Inlm n.ilhml\jlufisn-m ?"

= ~ Fone: (67)3042-4472
~ www.going.com.
lﬂliodeﬁslllho 1747 (Anexo) * Cm\poGranddMS’Cﬂ'l!D 100»901

ﬁs..

movimentacéao turistica gerada por
atividades e programas de
aprendizagem e vivéncias para fins de
qgualificacado, ampliacdo de
conhecimento e de desenvolvimento
pessoal e profissional




5 - Turismo de Esportes

FIFA

WORLD CUP

Turismo de Esportes compreende as
atividades turisticas decorrentes da
pratica, envolvimento ou observacéo de
modalidades esportivas




O Turismo de Esportes possui algumas caracteristicas que o destaca, como:

* Estimulo a outros segmentos e produtos turisticos,
* Incentivo a eventos e calendarios esportivos,.

* Ndo depende, de modo geral, da utilizagdo de recursos naturais para exercer atratividade, mas de
equipamentos e estruturas especificas construidas para a pratica do esporte

* Induz a implantacéo de estruturas esportivas também para o uso da comunidade receptora, como
“legados”

* Funciona como indutor da infra-estrutura urbana

» Nao depende, necessariamente, do clima ou épocas do ano, mas principalmente da elaboracao
de calendario

« Estimula a comercializagéo de produtos e servigos agregados (roupas e artigos esportivos,
suplementos, etc)

« Estimula o sentimento de pertencimento e fortalece a auto-estima de quem pratica e de quem
assiste a apresentacao.

» Tem a capacidade de transformar as competicdes esportivas em fatores de sociabilidade.

» Estimula praticas e estilos de vida saudaveis

« Valoriza o ser humano e a pratica do esporte - et et

* Promove a confraternizacao




6 - Turismo de Pesca Turismo de Pesca compreende as
atividades turisticas decorrentes da
pratica da pesca amadora

“Atividade de pesca praticada por
brasileiros ou estrangeiros, com a
finalidade de lazer, turismo ou desporto,
sem finalidade comercial.”

Galeriacores



Formas de pesca amadora

* Desembarcada: sem o auxilio de
embarcacoes

 Embarcada: com auxilio de
embarcacoes

» Subaquatica: com ou sem o auxilio
de embarcacées, utilizando
instrumentos proprios

Modalidades de pesca amadora
* De barranco

* De arremesso

» De corrico

* De rodada

« Com mosca

pratica de devolver a agua os peixes
menores (protegidos por lei) e também
0S maiores (principais reprodutores e

atrativos turisticos).

O Turismo de Pesca vem se
destacando como opcao de
desenvolvimento para determinadas
regides, especialmente pela
capacidade de promover a
conservacao dos recursos naturais
nos destinos turisticos.



7 - Turismo Nautico

e Turismo Fluvial

* Turismo em Represas
 Turismo Lacustre

e Turismo Maritimo

Turismo Nautico caracteriza-se pela
utilizacao de embarcacdes nauticas
como finalidade da movimentacao
turistica



A utilizacado de embarcacdes nauticas pode se dar sob dois enfoques:

-Como finalidade da movimentacao turistica: toda a pratica de navegacao
considerada turistica que utilize os diferentes tipos de embarcacao, cuja
motivacao do turista e finalidade do deslocamento seja a embarcacao em si, e
considerando o tempo de permanéncia a bordo.

- Como meio da movimentacao turistica: o transporte nautico € utilizado
especialmente para fins de deslocamento, para o consumo de outros
produtos ou segmentos turisticos, 0 que nao caracteriza o segmento.
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8 - Turismo de Aventura

Atividades de aventura - experiencias
fisicas e sensorials recreativas que
envolvem desafio, riscos avaliados,
controlaveis e assumidos que podem
proporcionar sensacoes diversas:
liberdade; prazer; superacao, etc.

Turismo de Aventura compreende 0s
movimentos turisticos decorrentes da
pratica de atividades de aventura de
carater recreativo e nao competitivo



» como de responsabilidade individual do turista quando
ocorre sem a interferéncia dos prestadores de servicos
turisticos no que se refere especificamente a pratica da
atividade de aventura.

» como de responsabilidade solidaria quando conduzida,
organizada, intermediada via prestadores de servicos de
operacao de agéncias de turismo que depende de
orientacao de profissionais qualificados para a funcéo e de
equipamentos e técnicas que proporcionem, alem da
pratica adequada, a seguranca dos profissionais e dos

l{ A F 1 l N (r

RIO CUBATAO DO SUL - GRANDE FLORIANOPOL!S .

SUA l'l! )XIMA AVEN 'l‘lJllA'
INFORMAGOES:
WWW.TREKKINGDASAGUAS.COM.BR




9 - Turismo de Sol e Praia

O prestigio das areas litoraneas
surgiu no século XIX, com destaque
para area do Mar Mediterraneo.
Inicialmente os banhos de mar
eram utilizados com fins medicinais,
recomendados apenas para 0s
adultos.

Turismo de Sol e Praia constitui-se das
atividades turisticas relacionadas a
recreacao, entretenimento ou descanso
em praias, em funcéo da presenca
conjunta de agua, sol e calor




- Praias maritimas

- Praias fluviais e lacustres (margens de
rios, lagoas e outros corpos de agua doce)
- Praias artificiais (construcdes similares as
praias naturais a beira de lagos, represas e
outros corpos de agua)




10 - Turismo de Negocios e Eventos

Os deslocamentos realizados para trocas
comerciais e para participacao em eventos
ocorrem desde as antigas civilizacoes e
tornaram-se comuns a partir da Revolucao
Industrial

A globalizacéao, a formacéao de blocos
econdmicos, a aceleracéo da economia
mundial e o crescimento das
multinacionais s&o alguns dos fatores que
configuraram um movimento internacional
sem precedentes




Inclui atividades como visitas técnicas,
reunides, exposi¢cdes comerciais, compra e
venda de produtos e servigos, e outros. Os
eventos, por sua vez, compreendem
encontros programados e organizados
COMO congressos, convencoes, simposios,
lancamentos, mostras, exposicoes e feiras.

Turismo de Negodcios e Eventos
compreende o conjunto de atividades
turisticas decorrentes dos encontros de
Interesse profissional, associativo,
institucional, de carater comercial,
promocional, técnico, cientifico e social




» Oportunidade de equacionamento de periodos sazonais,
proporcionando equilibrio na relac&o entre oferta e demanda durante o
ano

» Alta rentabilidade, uma vez que o turista de negocios e eventos possuli
maior gasto médio que o turista de lazer, normalmente retorna mais
vezes e com maior tempo de permanéncia no destino

» Os eventos e atividades de negocio funcionam como ferramenta de
marketing para o destino, expondo-o significativamente na midia e
estimulando que o turista volte para fins de lazer e divulgue-o a outras
pessoas;

* As atividades de outros segmentos turisticos sao incrementadas com
as visitas realizadas por esses turistas em seus horarios livres, em
periodos pré ou pds-eventos, e em retornos futuros com familiares e
amigos;

* Possibilidade de interiorizacao da atividade turistica, pois podem ser
realizados em cidades menores, desde que apresentem as condicbes e
estruturas necessarias para a realizacao de eventos, reunides e visitas
de negocio.



11 - Turismo Rural

Turismo Rural € o conjunto de atividades
turisticas desenvolvidas no meio rural,
comprometido com a producéo
agropecuaria, agregando valor a
produtos e servigcos, resgatando e
promovendo o patrimonio cultural e
natural da comunidade




O Turismo Rural, além do comprometimento com as atividades agropecuarias,
caracteriza-se pela valorizacao do patrimoénio cultural e natural como
elementos da oferta turistica no meio rural.

Assim, os empreendedores, na definicdo de seus produtos de Turismo Rural,
devem contemplar com a maior autenticidade possivel os fatores culturais, por
meio do resgate das manifestacdes e praticas regionais (como o folclore, os
trabalhos manuais, os “causos”, a gastronomia), e primar pela conservacao do
ambiente natural.




COMUNITAE UROPE '\ ]
REPU

Turismo de Saude constitui-se das
atividades turisticas decorrentes da
utilizacao de meios e servig¢os para fins
meédicos, terapéuticos e estéticos



Turismo Hidrotermal, Turismo Hidromineral, Turismo Hidroterapico,
Turismo Termal, Termalismo, Turismo de Bem-estar, Turismo de Aguas e
varios outros podem ser compreendidos como Turismo de Saude

Sexta-feira, 11 de Junho de 2010
Hotéis apostam no turismo de salude
Mercado H
o : . para esbater a sazonalidade (Porto
Hospitais privados apostam no turismo de saude
Junho 2010 Santo) .
Talassoterapiaja representa 6% da
receita hoteleira

.
Cirurgias plastica e ortopédica eleitas para atrair ingleses ao

Algarve. Unidades de Lisboa querem ser referéncia no
estrangeiro



Existem inUmeras variantes de segmentos do turismo atualmente

As classificacOes dependem do enfoque e do objetivo

Os segmentos podem ser muito especificos, dependendo
da regido ou do pais.

Outras possibilidades: turismo cientifico, turismo de
iInverno, turismo urbano...



