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Planejamento e estratégia

em turismo
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O desenvolvimento do turismo impde uma permanente
articulacao entre os diversos setores, publicos e privados,
relacionados a atividade, no sentido de proporcionar
compartilhamento, cooperacéo e integracédo das atividades da
producao turistica nas diferentes esferas de planejamento e

\

estao do turismo no Pais.
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6 Plano Nacional de Turismo — PNT 2007/2010 - uma\
Viagem de Inclusdo é um instrumento de planejamento e
gestdao que <coloca o0 turismo como indutor do
desenvolvimento e da geracao de emprego e renda no Pais.

O Plano é fruto do consenso de todos os segmentos turisticos
envolvidos no objetivo comum de transformar a atividade em
um importante mecanismo de melhoria do Brasil e fazer do
Qrismo um importante indutor da inclusdo social. /
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[ Planejamento geral J
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Relacoes Estruturais
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Fonte: Adaptada do modelo de Beni (1998).
Figura 5.1 Sistema estratégico do turismo (set).




Macroprogramas

Implementacao de Descentralizacéo da
Politica Nacional de Turismo

‘A

brange as atividades relacionadas a formulacao da Politica Nacional d

Implementacéo, por meio de acbes de apoio, do encaminhamento das
recomendacdes do Conselho Nacional de Turismo e do Forum Nacional
\de Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo.

Turismo e a sistematizacéo no Plano Nacional de Turismo. Ha também a
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Macroprogramas

Avaliacdo e monitoramento do Plano Nacional de Turismo

m;ﬁes relativas ao acompanhamento, ﬁ
avaliacdo de resultados e as sugestoes
para adequar 0Ss processos de
planejamento e implementacao da
Politica Nacional de Turismo, visando ao
cumprimento das metas definidas no
Plano Nacional de Turismo.
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Macroprogramas

[ Relacdes internacionais ]

O Departamento de Relacdes Internacionais (DRELT) do
Ministério do Turismo busca fomentar as relacbes com
outros paises, paralelamente, ao fortalecimento das relactes
com organismos internacionais no ambito do turismo




Macroprogramas

Turismo

[ Turismo Sustentavel e Infancia ] SUSte!‘té‘.’el
& Infancia

/O objetivo do programa Turismo Sustentavel e Infancia é\
trabalhar a prevencao e o enfrentamento da exploracao
sexual de criancas e adolescentes nos equipamentos
turisticos e ao mesmo tempo desenvolver, através da
atividade turistica, protecao ao meio ambiente, reducdo da
pobreza e desigualdades regionais, por meio da criacao de

Cmpregos e geracao de renda. /




[ O papel do setor publico no turismo ]

4 )

* Politicas de turismo

* Planejamento estratégico

* Infraestrutura

e Terceiro setor (ONGs e OSCIPs)
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Atuacao do poder publico

* Turismo pode gerar impactos positivos e
negativos por isso a necessidade de mediacao

* Paradigma - Frear a avidez do lucro e promover
o desenvolvimento — sustentabilidade

* Infra-estrutura e bens publicos sao
fundamentais para a existéncia do turismo



[ Atuacao do poder publico ]

KPromover o turismo nacional e internacionalmente\
e Atrair investimentos estrangeiros diretos

* Planejamento estratégico

\°Fiscalizag50 (seguranca, saude, meio-ambiente...)/




O Papeld dao Seror Pabileeoes ne Turisma 1
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ELABORAM DISPONIBILIZAM
« Politicas * Recursos de informacgao
* Programas = Recursos de capital
« Acdes < Recursos de gestaoc e orientagdes

« Parcerias

estratégicas
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« otimizam e ordenam as demrandas

AGOES
- priorizam as acgoes emanadas da

« propoem solucoes dos problemas politica

e “obstaculos”

-« apdiam a atuacao dos
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REGIOES/ROTEIROS INTEGRADOS E MUNICIPIOS

Figura 11.1  Sistema nacional de gestio do tarismo.”
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Figura 14.2 Servigos auxiliares e atrativos turisticos (Bianco, 1997).2
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Terceiro setor (ONGs e OSCIPs)

papel complementar ao Estado.

estado em problematicas mais especificas.

Qerceiro Setor.

méo visam fins lucrativos e apresentam-se, em geral, erh
Atuam de maneira pontual e s&do mais eficientes que o

Muitos casos de sucesso na sustentabilidade (social,
ambiental...) do turismo no Brasil estdo associados ao

v




O papel do setor privado

K Convention & Visitors Bureaux (CVBs)

Agéncias de viagem e operadoras \
Meios de hospedagem

Meios de transporte

Organizacao Mundial do Turismo (OMT/WTO)
Conselho Mundial de Viagens e Turismo (WTTC)

Associacao Internacional de Especialistas Cientificos em
Turismo (AIEST)

Entidades nacionais

& Turismog

Hospedagem
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About UNWTO

Why Tourism?
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rg a- n I Z ag ao | The World Tourism Organization (UNWTO/OMT) is a specialized agency of i

the United Nations and the leading international organization in the field of History

- tourism. It serves as a global forum for tourism policy issues and a practical
u n I a O source of tourism know-how. Statutes

UNWTO plays a central and decisive role in promoting the development of

L] Members
Tu r I S m O - responsible, sustainable and universally accessible tourism, paying
particular attention to the interests of developing countries. Structure
The Organization encourages the implementation of the Global Code of " "
O M T b Ethics for Tourism, with a view to ensuring that member countries, tourist Aanagemen
o destinations and businesses maximize the positive economic, social and
F| cultural effects of tourism and fully reap its benefits, while minimizing its UNWTO Events
WT O | negative social and environmental impacts.
Publications
Its membership includes 154 countries, 7 territories and over 400 Affiliate
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(Africa, the Americas, East Asia and the Pacific, Europe, the Middle East
and South Asia) based atthe Headquarters in Madrid.

UNWTO is committed to the United Nations Millennium Development Goals,
geared toward reducing poverty and fostering sustainable development.
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DATA ACONTECIMENTO -
C 1985 ) E adotada a Carta do Turismo e o Cédigo do Turista na VI Assembléia
[ Geral da OMT em Sofia, Bulgaria.
1986 Willibald Pahr, austriaco, € eleito Secretdrio Geral da Organizagio.
1987 Sétima Assembléia Geral da OMT em Madri, Espanha.
Quadro 12.1 Principais datas na histéria na OMT.* 1989 Oitava Assembléia Geral da OMT em Paris, Franga.
DATA ACONTECIMENTO 1989 | A Conferéncia Interparlamentar de Turismo, organizada conjuntamente com
1925 Realizaciio do Congresso Internacional de Organizacoes Oficiais de a Unido Interparlamentar, adota a Declarac¢do de Haia sobre o Turismo.
Propaganda Turistica em Haia. 2 R R s Z L W e A« |
- pag 1990 Antonio Enriquez Savignac, do México, € eleito Secretdrio Geral da
1934 E criada a Unido Internacional das Organizagdes Oficiais de Oreanizacio
Propaganda Turistica (UIOOPT) em Haia. N a¢d0.
1947 A UIOOPT se reorganiza em Unido Internacional das Organizagoes 1991 Nona Assembléia Geral da OMT em Buenos Aires, Argentina.
= Oficiais de Turismo (IUOTO, em inglés). 1991 | Conferéncia Internacional sobre o Turismo de Jovens em Nova Déli, India.
( 1967 or iniciativa da IUOTO, as Nag¢des Unidas declaram o ano de 1967 o SN 7 g 5
N Anio Internacional do TUtisMo, 1993 Décima Assembléia Geral da OMT em Bali, Indonésia.
1970 Os membros da IUOTO aprovam a criagio de uma Organizagio 1995 Décima primera Assembléia Geral da OMT no Cairo, Egito.
Mundial do Turismo de cardter intergovernamental. TR T A
T ; = - - 1996 | Francesco Frangialli, da Franga, é nomeado Secretirio Geral por motivo
1975 A primeira Assembléia Geral da Organiza¢io Mundial do Turismo é d s d S g Savion:
realizada em Madri com Robert Lonati como Secretério Geral. a renuncia ao cargo de Antonio Ennquez avignac.
1976 A Secretaria da OMT se desloca de Genebra para Madri. 1996 O segundo férum da OMT para Parlamentares e Autoridades Locais:
1977 Segunda Assembléia Geral da OMT em Torremolinos, Espanha. Protagonistas da Politica Turistica adotam em Bali, Indonésia,
1979 Terceira Assembléia Geral da OMT em Torremolinos, Espanha. a Declaragdo de Bali sobre o turismo.
E criado o Dia Mundial do Turismo, que se celebrard todo 1997 Décima segunda Assembléia Geral da OMT em Istambul, Turquia. E
dia 27 de setembro de cada ano. T 3 " VxS
Francesco Frangialli, da Franga, € eleito Secretdrio Geral da Organizacdo.
1980 | A OMT convoca a Conferéncia Mundial do Turismo em Manila, Filipinas, z = R : 3
na qual se adota por unanimidade a Declaracio de Manila sobre o 1999 | Décima terceira Assembléia Geral da OMT em Santiago do Chile, onde é
Turismo Mundial. adotado o Cédigo Etico Mundial para o Turismo.
18l Quarta Assembléia Geral da OMT em Roma, Itdlia. 2001 | E celebrada conjuntamente em Seul (Coréia do Sul) e em Osaka (Japdo)
1982 E realizada em Acapulco, México, a Reunido Mundial do Turismo, a décima-quarta Assembléia Geral.
na qual se adota 0 Documento de Acapulco. 2 TR 3 Zon
1983 Quinta Assembléia Geral da OMT em Nova Dél, {ndia. 2 Francesco Frangialli € reeleito como Secretdrio Geral.
< 2003 Transformag¢ao da OMT em organismo especializado da ONU.
N x s
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Figura 12.1 Intermediacdo do turismo.
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Curitiba Convention & Visitors Bureau completa 10 anos

Neste 17 de agosto o Curitiba Convention & Visitors
Bureau Curitiba (CVB) completou 10 anos de
existéncia.

Trata-se de uma entidade sem fins lucrativos
mantida pela iniciativa privada para auxiliar o
desenvolvimento turistico integrado da Capital
paranaense.

Segundo a presidente da entidade , “nosso maior
objetivo é a geragao de negocios por meio da
divulgacao do destino Curitiba e da atividade
turistica da cidade, de lazer ou negdcios, com o
aumento do numero de visitantes e do tempo de
estadia”.

Ly LONDOM CONF TRMADO
2515 PARRIS COME TRMADO

225 TORNY COMNF ITRMADO

2228 MADR] CONF IRMaDD
4S5 HEW YORE CONFIRMADO
4: 35 SYDMEY CONF ITRMADD
VOOS E PASSAGENS
COM 50 A 98% DE DESCONTO
peixeur b \\ SE JA E RECEBA OFER

Os mantenedores do Curitiba CVB
sao empresas ligadas ao setor de
turismo, direta ou indiretamente,
como hotéis, restaurantes,
companhias aéreas, promotoras de
eventos, montadoras de estandes,
dentre outras.



[ O papel do marketing no turismoJ

< = i ™ [Setor privado ]

* Nivel microeconomico
* Nivel macroeconomico

[Setor publico }

_ BRASIL

Sensacional!



Conceitos basicos de marketing turistico — 4Ps

Product - produto
Price - preco

Place - lugar
Promotion - promoca
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[ Evolucdo do marketing e evolucdo das comunicacfes e midias J

Quadro 10.1 Meio de comunicacao que influenciou a decisdo da viagem.?

MEIO DE _ 1999 2000 2001 2002 2003
COMUNICACAO % % % % %

Informagao de amigos 45,0 44,1 47,4 51,8 61,9
Internet 5,6 6,8 31 12,8 13,4
Folders/Guias impressos 16,1 16,9 6,2 117 11,8
Televisao 10,5 13,6 8,2 5,5 7,2
Revista 5,5 5,1 4,6 4,3 3,9
Jornal 2,7 3,3 2,6 2,0 1,5
Outros 14,6 10,2 27,9 11,9 0,3




[ Perspectivas para o turismo ]

Crescimento maior em alguns segmentos \

Mudancas na duracao das viagens
Diminuicao de sazonalidade
Conscientizacao ambiental

Predisposicao a um aumento da atividade fisica

Maior exigéncia em qualidade e preco
Aumento da diversidade de interesses
Aumento da populacao idosa

/




Recursos humanos e educacao

=
"« Turismo pedagdgico ) /
e Turismo cientifico
e Turismo cultural Turismo
\0 Turismo de eventos y g:ﬁ"pt:;i::gal

um roteiro
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[ Desafios e Questoes Sociais]

K Globalizacao e identidade \

 Diminuicao dos contrastes culturais
e Violéncia e prostituicao

* Vulgarizacao dos destinos

* Turismo invasivo

Sustentabilidade ambiental

\ Inclusao social /
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Grafico 12.1
1998 a dezembro de 1999.

Evolucdo dos precos e da demanda turistica. Fortaleza — janeiro de




Sociedade

A ordi agora é oprendé€ ingrés pro
fazé bunito nas Olimpicdas de 2016...
na hora de assoltd os gringos!

@ www.CyberDodo.com
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